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Samengevat
De Sociale Effecten Scan laat zien wat zorg, ondersteuning en samenwerking daadwerkelijk betekenen
in het dagelijks leven van mensen. Door ervaringen van betrokkenen te verzamelen, te verdiepen en te
verbinden, ontstaat een onafhankelijke praktijkspiegel die helpt om te leren, keuzes te onderbouwen
en gericht te verbeteren. Het realiseert een betere aansluiting van zorg en ondersteuning op de
leefwereld van inwoners en er ontstaat een sterkers samenwerking tussen sociaal domein, zorg en
informele netwerken. 

Sociale Effecten Scan
De Sociale Effecten Scan is een onafhankelijke praktijkspiegel die zichtbaar maakt wat beleid,
dienstverlening en samenwerking in de praktijk betekenen voor mensen. Het brengt de ervaringen
van inwoners, patiënten, cliënten en hun netwerk in beeld en verbinden deze met het perspectief
van professionals en organisaties. 

De stem en ervaring van cliënten en patiënten
benutten om zorg- en dienstverlening te verbeteren.
Te leren van elkaar door te werken vanuit
gelijkwaardigheid.

Het doel

Voor wie
Voor zorg- en welzijnsorganisaties, teams,
gemeenten en samenwerkingsverbanden die willen
leren en verbeteren op een concreet vraagstuk.  

Resultaat
Een onafhankelijk en verdiepend beeld van de
praktijk met:

Inzicht in ervaringen en maatschappelijke
effecten
Zicht op knelpunten, succesfactoren en patronen
Perspectieven van verschillende betrokkenen
Concrete verbeterpunten en handvatten voor
beleid, organisatie en samenwerking

Praktijkspiegel voor
toekomstbestendige zorg en
samenwerking

Deelnemers
Afhankelijk van het vraagstuk worden
patiënten, cliënten, inwoners, mantelzorgers,
naasten, vrijwilligers en professionals
uitgenodigd of opgezocht. Passend bij de
mogelijkheden om gelijkwaardig ervaringen
en kennis te delen. 

Inzicht verkrijgen in wat goed werkt, waar mensen
vastlopen en waar kansen liggen. Bij een scan
worden patronen en knelpunten zichtbaar en
vertaald naar concrete verbeterpunten die bijdragen
aan betere zorg, ondersteuning en samenwerking
vanuit de leefwereld.
Daarbij is het belangrijk dat alle betrokkenen zich
vanuit hun eigen mogelijkheden en beperkingen
gelijkwaardig kunnen uiten. Passende werkwijzen zijn
bijvoorbeeld interviews, groepsgesprekken en
dialoogsessies.
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