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VERBETERPUNTEN VOOR 24 UURS-JEUGDZORG

Zorg dat de verschillende hulpverleningstrajecten goed aansluiten. Denk aan timing,

intensiteit, opvolging en aanbod.

Zie de jongere als deel van een systeem. Werk systemisch, waarbij het gezin een bron van

kracht maar ook van risico’s en een in standhoudende factor kan zijn.

Zet ervaringsdeskundigheid in om begrip te kweken bij diverse partijen in de zorgketen.

Bijvoorbeeld bij de zorginkoper van de gemeente. Bespreek wat iemand echt nodig heeft.

Zorg voor meer onafhankelijke regie over de reis van een kind langs zorginstanties. Maak

keuzes die werken voor de langere termijn, minder ad-hoc noodoplossingen, minder

symptoom bestrijding. Creëer en behoud een integraal beeld en plan.

Zorg dat Multidisciplinair overleg (MDO) eerder plaats vindt om een compleet beeld van de

cliënt en de situatie te schetsen.

Bied nazorg.

Wees alert op een kloof tussen de medische en de sociale wereld. Bij eetproblematiek

gaan somatische klachten en psychische klachten samen. Zoek naar betere afstemming

tussen deze twee werelden.

Wijs consequenter op het recht op onafhankelijke cliënt ondersteuning. Dit is vaak nog

onbekend.

Op 13 juni 2023 vond een bijeenkomst Patient Journey over de 24-uurs jeugdzorg plaats in

Zwolle georganiseerd door Hogeschool Windesheim. Een aantal leden van het

Cliëntenplatform Jeugd IJsselland heeft deelgenomen. Drie studenten vertelden over hun

ervaringen(reizen) in de jeugdzorg. Deze drie reizen zijn gezamenlijk uitgewerkt en de

volgende verbeterpunten zijn benoemd:

Het Patient Journey Network neemt over de besproken reizen met deze aandachtspunten

contact op met instellingen en afdelingen waar verbetermogelijkheden zijn gezien.



HERVORMINGSAGENDA JEUGD

Er zal structureel worden geïnvesteerd in de landelijke kwaliteit en effectiviteit van jeugdhulp. 

Er komt een aanpassing van de Jeugdwet, waardoor duidelijker wordt waarvoor kinderen en ouders hulp

kunnen krijgen. 

Gemeenten worden verplicht bepaalde specialistische zorg regionaal in te kopen om beschikbaarheid en

continuïteit van zorg beter te organiseren. 

Er zal minder papierwerk en administratie nodig zijn, zodat medewerkers daar zo min mogelijk tijd aan

kwijt zijn. 

Wijkteams worden versterkt. 

Er moet betere samenwerking komen met bijvoorbeeld het onderwijs om ervoor te zorgen dat kinderen en

jongeren meer met collectieve voorzieningen worden ondersteund.

Uithuisplaatsingen moeten zoveel mogelijk worden voorkomen en teruggedrongen worden.

De Hervormingsagenda Jeugd bevat een groot pakket afspraken om de jeugdzorg te verbeteren en financieel

houdbaar te krijgen. Een aantal punten op deze agenda: 

De Hervormingsagenda Jeugd is aan verschillende achterbannen voorgelegd en zij hebben ermee ingestemd.

Het betreft vijf partijen: cliënten/naasten (MIND, IederIn en NJR), gemeenten, het Rijk (VWS), aanbieders en

professionals. Meer informatie vind je op de website van Hervormingsagenda jeugd 2023-2028

Hervormingagenda jeugd downloaden

De Hervormingsagenda Jeugd is 19 juni 2023 definitief vastgesteld,

ondertekend en aangeboden aan de Tweede Kamer en Eerste Kamer.

De definitieve vaststelling van de Hervormingsagenda Jeugd betekent dat

alle partijen nu in volle vaart aan de slag gaan met de grootste

hervorming van de jeugdzorg sinds 2015. 

Om te weten waar verbeterpunten liggen in lokaal (jeugd)beleid en

uitvoering is het belangrijk om regelmatig wensen, behoeften en

verbeterpunten van (jeugdige) inwoners op te halen. Maar hoe doe je

dat? En welke werkvormen zou je daarvoor kunnen inzetten? 

Tijdens een interactieve bijeenkomst van het Cliëntenplatform Jeugd

IJsselland op 1 november a.s. te Zwolle gaan we samen in gesprek

over achterbanraadpleging onder leiding van Karin van Dam en

Dineke Diender.

Aanmelden kan tot 19 oktober bij d.diender@zorgbelang-overijssel.nl

Uiterlijk 25 oktober worden een programma met locatie toegezonden.

Deelname is gratis voor leden van Adviesraden in Overijssel.

Overige deelnemers betalen €80 per persoon.

RAADPLEGEN ACHTERBAN

https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/over-ons/documenten/publicaties/2023/06/19/hervormingsagenda-jeugd-2023-2028
https://www.nji.nl/beslissen-over-hulp/bij-wie-kan-ik-terecht-als-er-wachtlijsten-zijn
mailto:d.diender@zorgbelang-overijssel.nl


In de lokale teams werken deskundige professionals met tijd en aandacht voor gezinnen.

Ze brengen breed in kaart wat hun krachten en hun zorgen zijn. Ook besteden ze aandacht

aan het normaliseren van opvoedsituaties en kijken ze samen met het gezin en hun

netwerk wat zij zelf kunnen doen. Uit het onderzoek komt naar voren dat de lokale teams

het fundament kunnen zijn voor de rol en ambities zoals omschreven in de

Hervormingsagenda en het Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming.

Daarnaast geeft de Inspectie een aantal punten aan waarop verbetering nodig is, zoals het

(alleen) spreken met jeugdigen, methodisch werken, en verbetering op het voldoen aan

een aantal wettelijke normen, zoals de directe toegang tot een onafhankelijke

klachtencommissie en een vertrouwenspersoon.

De Inspectie formuleert ook een aantal vraagstukken die nog open liggen en waar geen

eenvoudige oplossingen voor bestaan. In het najaar van 2023 organiseert de Inspectie

hierover een symposium. 

Meer informatie lees je in het Rapport Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)

Centrale rol 
lokale toegang 
in de jeugdhulpketen

 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) heeft in 2022 en 2023 onderzoek gedaan bij lokale

teams in zestien gemeenten, waaronder Zwolle. Lokale teams vervullen een centrale rol bij de

toeleiding van jeugdigen en hun gezinnen naar passende hulp. Het rapport geeft een beeld van

wat goed gaat, wat beter kan en wat beter moet. 

https://www.igj.nl/publicaties/rapporten/2023/06/20/rapport-de-centrale-rol-van-lokale-teams-in-de-jeugdhulpketen
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Voor meer informatie of contact 

met het cliënten platform Jeugd IJsselland:

d.diender@zorgbelang-overijssel.nl

Informatie en advies.

Voorbereiding en ondersteuning bij een gesprek met gemeente of

instelling.

Ondersteuning bij de aanvraag van een (her)indicatie.

Ondersteuning bij het vinden van een passende instelling of

voorziening.

Ondersteuning bij het aanvragen van een Persoonsgebonden

Budget.

Ondersteuning bij klachten en geschillen met gemeenten en

instellingen.

Ondersteuning bij bezwaar- en beroepsprocedures.

Ondersteuning bij het aanvragen van een Wlz-indicatie.

Over het algemeen zijn jongeren en ouders zelf goed in staat hun

hulpvraag duidelijk te formuleren. En als het moeilijk wordt, dan kan

iemand uit de omgeving gevraagd worden om te helpen. Lukt dat niet en

is er wel behoefte aan onafhankelijke ondersteuning en advies, dan kan

een beroep worden gedaan op onafhankelijke cliëntondersteuning. Dit is

een wettelijke taak voor gemeenten. 

Cliëntondersteuning kan, o.a. door Zorgbelang Overijssel, worden

ingezet voor:

Onafhankelijke 
cliëntondersteuning 
in de jeugdzorg

mailto:info@zorgbelang-overijssel.nl
http://www.zorgbelang-overijssel.nl/
mailto:d.diender@zorgbelang-overijssel.nl

