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VERBETER DE JEUGDHULP
DOOR ERVARINGEN TE DELEN

Jeugdhulp ervaringen delen kan met de StroomOP app. Deze is voor jongeren van 16-23 jaar die 

jeugdhulp ontvangen, ouders met een kind dat jeugdhulp ontvangt en jeugdhulpprofessionals.

De appgebruikers vormen samen het StroomOP panel. Elke maand staat er een ander 

onderwerp centraal in de app waarover de panelleden vanuit hun eigen ervaring stellingen en 

vragen beantwoorden. De antwoorden worden geanonimiseerd verwerkt. Panelleden kunnen 

zelf hun eigen antwoorden vergelijken met de antwoorden van het gehele panel als groep. Ook 

worden de resultaten op groepsniveau van de peilingen gedeeld in nieuwsberichten binnen de 

app. Deze gedeelde informatie geeft inzicht in mogelijke verbeteracties in de jeugdhulp. 

In een monitor zijn de gegevens van de StroomOP app gebundeld met gegevens van het CBS en 

aanbieders van jeugdhulp. De resultaten van de peilingen in de StroomOP app worden gebruikt 

in de StroomOP Monitor. In de monitor ligt de nadruk op de speerpunten van het actieplan Best 

passende zorg voor kwetsbare jongeren (BGZJ). In dit actieplan staat hoe hulp en onderwijs voor 

kwetsbare kinderen en gezinnen verbeterd moet worden. 

Wil je meedoen? Download de app via de App store of Google Play en meld je aan.

https://open.overheid.nl/repository/ronl-2d11e144-ce8b-456d-839e-aa27ce421d11/1/pdf/de-best-passende-zorg-voor-kwetsbare-jongeren.pdf
https://open.overheid.nl/repository/ronl-2d11e144-ce8b-456d-839e-aa27ce421d11/1/pdf/de-best-passende-zorg-voor-kwetsbare-jongeren.pdf


Om oud en wijs te 
worden moet je eerst 
jong en onbezonnen 
zijn geweest.

- @degedachte -

ZORGBELANG OVERIJSSEL 
ONDERSTEUNT 

Zorgbelang Overijssel organiseert en ontwikkelt 

trainingen, workshops en themabijeenkomsten voor 

(belangen)organisaties zoals patiënten-, cliënten-, 

adviesraden, belangenorganisaties en professionals 

werkzaam in zorg en welzijn en bij gemeenten.

Het is een afwisselend en gevarieerd programma 

verzorgd door medewerkers met veel kennis over en 

ervaring met de sector. Daarom sluiten deze trainingen 

goed aan op de praktijk en de actualiteit.

Ook is maatwerk mogelijk.

Aanbod 2023

LAAT JONGEREN NIET 
VALLEN ALS ZE 18 
WORDEN

Jongeren in de jeugdzorg die 18 worden zijn vaak 

onvoldoende voorbereid op hun zelfstandigheid. Hulp en 

ondersteuning voor deze jongeren stopt meestal te vroeg. 

Dat blijkt uit onderzoek dat de stichting Het vergeten Kind 

onder jongeren en hulpverleners heeft uitgevoerd. 

Om aandacht te vragen voor deze jongeren heeft de 

stichting Het Vergeten Kind eind februari ’23 een petitie 

'Laat jongeren niet vallen als ze 18 worden' aangeboden 

aan de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, de VNG. 

Juist jongeren uit de jeugdzorg verdienen aandacht om de 

Big5 op orde te krijgen.

De Big 5 is een visie en werkwijze die jongeren die 

opgroeien in kwetsbare omstandigheden helpt bij het 

creëren van een stevige basis waarop zij hun leven en 

toekomst verder vorm kunnen geven. Zodat ook deze 

jongeren de grootste kans hebben om zichzelf te 

ontwikkelen naar de beste versie van zichzelf. 

Gemeenten spelen een belangrijke rol en kunnen met een 

goede aanpak het verschil maken. Hoe is het in jouw 

gemeente geregeld? 

U 
W ALINEATEKST

klik op de 
onderstreepte 

tekst voor meer 
achtergrondinfor 

matie

https://www.zorgbelang-overijssel.nl/scholing/
https://www.hetvergetenkind.nl/18endan/onderzoek
https://www.nji.nl/van-jeugd-naar-volwassenheid/de-vijf-pijlers-van-zelfstandigheid


is het voor hen duidelijk hoe het wijkteam hun 

problemen wil gaan oplossen?

wordt er goed geluisterd naar de wensen van ouders 

en kinderen?

Hoe vakbekwaam en cliëntgericht zijn professionals in 

lokale teams? Hebben zij voldoende competenties en 

kennis om de problemen van een kind en het gezin in 

kaart te brengen en een plan voor hen te maken? Om dit 

in beeld te krijgen is de Inspectie Gezondheidszorg en 

Jeugd (IGJ) gestart met het Toezicht Lokale Teams. De 

inspectie bezoekt in 15 gemeenten de lokale teams. Deze 

teams zijn vaak het eerste aanspreekpunt voor ouders als 

zij vrijwillig hulp zoeken, bijvoorbeeld bij

opvoedproblemen van kinderen.

De inspectie wil ook de ervaringen horen van ouders en 

kinderen. Bijvoorbeeld:

Per onderzochte gemeente publiceert de inspectie een 

rapport met aanbevelingen. Dit rapport wordt verwacht in 

het voorjaar 2023 met een overkoepelend rapport met 

aandacht voor de rol van de wijkteams in twee belangrijke 

hervormingsprogramma’s, de Hervormingsagenda Jeugd 

en het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming.

Zorgbelang Overijssel biedt onafhankelijke 

cliëntondersteuning bij vragen over o.a. jeugdzorg, zij 

luisteren, denken mee en geven advies. Deze hulp is 

gratis.

Meer  informatie vind je in de folder onafhankelijke 

cliëntondersteuning.

Geen behoefte aan ondersteuning maar wel ervaringen 

willen melden, dat kan via meldpunt@zorgbelang- 

overijssel.nl

Zorgbelang zorgt dat belangrijke signalen anoniem 

terechtkomen bij de organisaties die het aangaat.

Toezicht lokale teams 

Lokale cijfers
Om meer te weten over de situatie van jongeren in een 

gemeente en deze te vergelijken met ontwikkelingen in een 

andere gemeente, eigen regio of heel Nederland heeft het 

CBS een jeugdmonitor ontwikkeld. Een rapport met de laatste 

trends rond de thema's gezin, gezondheid en welzijn, 

onderwijs, arbeid, veiligheid en justitie worden met behulp 

van de monitor inzichtelijk gemaakt.

jeugdrapport

https://www.zorgbelang-overijssel.nl/inhoud/uploads/folder-clientondersteuning-sociaal-domein-nw-1.pdf
mailto:meldpunt@zorgbelang-overijssel.nl
https://jeugdmonitor.cbs.nl/regionaal-jeugdrapport
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Bij een wijkteam als zij vrijwillig een aanbod aan 

jeugdhulp willen accepteren.

Bij Veilig Thuis als die een melding moet beoordelen en 

daarna onderzoek moet doen.

Bij de Raad voor de Kinderbescherming.

Bij een gecertificeerde instelling voor 

jeugdbescherming en jeugdreclassering, die de 

jeugdbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering 

moet uitvoeren die de rechter heeft opgelegd.

Bij het vinden en starten van een hulpverlener die de 

daadwerkelijke zorg biedt, vooral in de 

gespecialiseerde jeugdhulp.

Op verschillende momenten kunnen kinderen, jongerenen 

gezinnen op een wachtlijst komen.

Het team Aanpak Wachttijden van het 

Ondersteuningsteam Zorg voor de Jeugd ondersteunt 

jeugdregio’s bij het duurzaam aanpakken van wachttijden 

én het concreet daarmee aan de slag gaan.

De Aanpak Wachttijden is gericht op duurzaam 

wachttijdenbeleid, zodat regio’s blijvend tijdige en juiste 

professionele ondersteuning kunnen bieden aan jeugdigen 

en het gezin.

Wachttijden in de 
jeugdzorg

Een regionaal programma en/of regionaal plan van 

aanpak voor wachttijden. Dit plan is meerjarig en 

bekijkt het probleem holistisch. Hierin worden ook 

bestaande projecten/ programma’s in de regio 

meegenomen.

Het verkrijgen van een gedeeld beeld waar de 

belangrijkste uitdagingen en oplossingen in de regio 

liggen. Hierdoor komt zicht op het aandeel van elke

stakeholder voor de aanpak van de problematiek en 

wordt duidelijk hoe de aanpak van wachttijden als 

vliegwiel kan opereren voor de transformatie van 

jeugdzorg. 

Vanuit het gedeelde beeld en wat er al loopt in de regio 

komen adviezen en projecten om de wachttijden aan 

te pakken.

Wat levert de aanpak van team Aanpak Wachttijden op?

De ondersteuning van het team Aanpak Wachttijden is 

onder andere gericht op het behalen van de volgende 

resultaten:

Als je nog niet bij de hulpverlening terecht kunt waarvoor 

je je hebt aangemeld, kun je toch al ondersteuning krijgen.

Bij wie kan je terecht als er wachtlijsten zijn voor hulp?

Voor meer informatie of contact 
met het cliënten platform Jeugd IJsselland: 

d.diender@zorgbelang-overijssel.nl

mailto:info@zorgbelang-overijssel.nl
http://www.zorgbelang-overijssel.nl/
https://www.nji.nl/beslissen-over-hulp/bij-wie-kan-ik-terecht-als-er-wachtlijsten-zijn
mailto:d.diender@zorgbelang-overijssel.nl

