
De inbreng van burgers en
cliënten is belangrijk voor  beleid en 
beleidsuitvoering in het sociaal 
domein en binnen zorg-organisaties. 
Hun inbreng levert draagvlak op en 
leidt tot verbetering. 

Zorgbelang Overijssel ondersteunt  
en adviseert adviesraden en 
cliëntenraden inhoudelijk, 
procesmatig en bij het raadplegen 
van de achterban. Ook kan ter 
ondersteuning een onafhankelijk 
voorzitter, adviseur of ambtelijk 
secretaris ingezet worden.

DEZE PROBLEMEN 
KONDEN WEL EENS VEEL 

OPLOSSINGEN 
VEROORZAKEN

-ANNA MUL- 

Medezeggenschap
Medezeggenschap van de mensen 
waarom het gaat is voor Zorgbelang 
uitgangspunt voor het maken van beleid in 
het sociaal domein en ook voor de 
uitvoering ervan.

Zorgbelang  Overijssel ondersteunt lokale 
en regionale Adviesraden als ook 
cliëntenraden door middel van scholing, 
training en advisering.

Zorgbelang ondersteunt gemeenten en
zorginstanties bij raadpleging  en 
onderzoek naar wensen, behoeften en 
ontwikkelpunten.

ONDERSTEUNING & 
ADVISERING



SCHOLING & TRAINING

Zorgbelang Overijssel biedt
scholing en training op maat aan
gericht op het bevorderen van
medezeggenschap van inwoners 
en cliënten. 
De basiscursus voor adviesraden
Sociaal Domein richt zich zowel op
wetgeving (WMO, Participatiewet 
en Jeugdwet), maar ook op de 
taken en rollen van  adviesraad.

Op maat kan training worden
verzorgd gericht op inspraak,
raadpleging, medezeggenschap
en participatie.
Deze trainingen bieden wij aan 
voor adviesraden en 
cliëntenraden, maar ook voor 
beleidsmedewerkers van
gemeenten en zorginstanties.

Een interieurontwerper 

RAADPLEGING & ONDERZOEK

Gemeenten en zorgaanbieders
willen beleid maken dat aansluit
bij de wensen en behoeften die
mensen hebben. Dan is het 
belangrijk om te weten welke deze 
zijn. 
Als het effect van het beleid 
centraal moet staan, moet je weten 
wat er speelt en wat er nodig is. 
Daarvoor moet je naar buiten, naar 
de mensen om wie het gaat.
Zorgbelang Overijssel ondersteunt
daarbij.

Met behulp van verschillende
werkvormen van raadpleging of
onderzoek zet Zorgbelang in op
het perspectief en de ervaringen 
van mensen waarom het 
gaat. Dit zorgt voor draagvlak
en werkbare oplossingen.
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